L'approche de santé globale, une
démarche concréte de transformation
d'une culture organisationnelle

Par Manon Beaudet & Anne-Valérie Fournier
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Ordre du jour

] Présentation et raison d'étre de notre approche santé globale
. Principes directeurs de notre approche

J Processus de changement organisationnel et défis rencontrés
(. Mesures organisationnelles concrétes et outils

] Soutien interne aux gestionnaires et employés
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Introduction — Brise-glace

Joignez-vous maintenant a nous sur la
plateforme AHASLIDES pour y inscrire
votre réponse en direct!

Soit via le code QR ou le lien suivant:
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Présentation de notre
approche

o o e
Montérégie-¢4{ Québec



Contexte initial et raison d'étre

° Hausse d'invalidités, de départ des gestionnaires et anticipation de départs a la

retraite importants

* Contexte de grand développement et de pénurie de main-d’ceuvre

Virage nécessaire pour diminuer les risques de bris de service et d'essoufflement des ressources

X47

Pour compenser pour la non-

disponibilité journaliére en 2018
(sur 12,000 employés a ce moment)

Montérégie-e4T

e
,- scuoowus'-

:uu:uuu; A

SCHOOL BUS

A




LA SANTE
GLOBALE

PILIER DE GESTION : EXPERIENCE EN MILIEU DE TRAVAIL
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Milieu propice a la santé, développement des
personnes et performance organisationnelle

LA SANTE
GLOBALE

Découvrez notre vidéo
(cliquez sur I'image)
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https://vimeo.com/842311031/e3a0ce5f3b?share=copy

Forces et objectifs de lI'approche

Forces de notre approche 2%,

v Se donner des actions simples et concrétes pour tendre vers I'équilibre;
v" Encourager et favoriser une culture saine d'équilibre;

v' Légitimer les conversations;
v" Se permettre d'étre en prévention.

Obijectifs

l. Impact positif sur I'expérience employée, sur l'attraction et la
rétention du personnel en priorisant leur équilibre, leur bien-étre
ainsi que leur développement professionnel;

ll.  Se positionner comme un employeur de choix.
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Principes directeurs de I'approche

) PLAISIR

de services sociaux
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Vision: cascade positive

Gestionnaires Patients/usagers

Exemples de conditions de succes:

* Mettre sur pied de la formation sur le leadership santé obligatoire pour gestionnaires

« Légitimer les conversations courageuses en lien avec I'équilibre et démocratiser la santé
globale pour tous

* Obtenir I'engagement de la haute direction et le communiquer
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Exemples de conditions de succes

Signature de
l'engagement

du PDG, de la PDG-A
et des directeurs/
directrices

Contravention
amicale du PDG
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Exemples de défis rencontres

® Une culture du nombre d'heures

* C(Certaines équipes n'y croyaient pas

® Prendre en considération la réalité 24/7 et les urgences
* Différence avec les autres CISSS et CIUSSS

® Reddition de comptes au MSSS

® Discours: ce n'est jamais le bon moment

* Enjeux de capacité

A Scepticisme important Cultiver I'espoir

Embauche d'une conseillére
en santé globale
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Comment y sommes-nous
arrives?
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Mesures concretes organisationnelles

Déconnexion 18h-6h

Pause santé-active sur
I'heure du diner réservée a
I'agenda par le PDG

~a
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Mesures organisationnelles

Déconnexion 18h-6h

31 01 02 03

‘ | Pause santé-active sur
[ A I'heure du diner réservée
= a I'agenda par le PDG
g s
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Deploiement progressif en bref!

Prends ton élan
E?(en? ples e
d'actions: Déconnexion
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Embauche d'une CGSO

Parcours d'accueil des nouveaux
Code vacances

Rencontre 00:05

Code communication

Code de réunion

Plage sans réunion

Barométre de santé psychologique

Flexibilité horaire

Pause active au diner
Académie de gestion

Journée des cadres
Ambassadeurs santé et PSP
Partenariats avec universités
Formation Vacances pour tous
La Voix des gestionnaires
Ajout de postes cadres

Plan santé globale 2.0

Compassion managériale

Gestion de carriere

Formation par et pour les employés

Gestionnaires
+
Employés
+
Médecins




Actions concretes organisationnelles

*  Formation obligatoire sur le leadership santé

*  Travailler la collaboration avec les partenaires d'affaires RH, démocratiser la
santé globale dans les secteurs respectifs

* Intégrer la santé globale a notre marque employeur

° Déconstruire la culture du nombre d'heures de travail comme un déterminant
de la performance

* Intégration de sujets santé globale lors de diverses instances
organisationnelles

Montérégie-e4T



Actions concrétes organisationnelles (suite)

*  Projet pour médecins
* Veille sur le temps supplémentaire des cadres
* Distinction entre: situation d'exception / déconnexion pas a tout prix

®  Démystifier la notion d'urgence — Code de communication et outil pour
envoi différe

®  Qutils de maintien et retour a I'équilibre (MRE)
®* Dédier une ressource
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Aide-mémoire
d'actions concrétes afin
d'exercer un leadership

axeé sur la santé
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AIDE-MEMOIRE

SANTEG AALE Réduisons l'intensité

possible, nous scmmes le réseau

Avoir une rigueur exemplaire dans
le respect da l'aganda pour ne

pas mettre de la pression sur le
Le CI555 de la Montérégie-Est reste de la journée

a5t une organisation enm constante
évolution qui valorise la notion
d"EGUILIBRE entre lavie
personnelle ef professionnelle.
L'organisation a mis en place des
ACTIONS concrates afin
de permetire i ses gestionnaires
de tendre vers cet objectif.

<

Débuter les rencontres &
00 h 05 ou 00 h 35 at se laisser
5 minutes avant la prochaine

Me pas mettre de rencentre le
vendradi aprés-midi et miser
sur la gestion de proximird

Etre exemplaire sur la période de J

déconnexionde1Bhash

Evitar cle metire des rencontras
sur I'heure du diner

COMME CADRE ACTIONS
CONCRETES LEADERSHIP SANTE INSPIRER &t
de RESPECTER

Montérégie-g4l- En collsbontion sves: ' b Québec BR



Centre intégré

santé
ot de services sociaux
de I,

"Québec 28

“waINTIEN ET RETOUR
Accompagnement A L’EQUILIBRE

et soutien pour
retour en équilibre

SUIVI 3 MOIS
Montérégie-e4T
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Aide-mémoire des
pratiques soutenant la
déconnexion lors des
vacances
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COMMENT
BIEN PARTIR

AVANT

LES VACANCES

La date de vos vacances
doit éfre effective

24 heures avant

le début officiel.

PENDANT

LES VACANCES
Premiére journée =
n  activités organisés.
-

RETOUR

DES VACANCES

La date du retour doit éfre
effective 24 heures aprés
le début officiel.

VACANCES

LA DERNIERE JOURNEE

Pas de nouveaux suivis a faire.

+ Mise a jour des courriels.

+ Pas de réunion.
Méme pour les urgences !

« Définir des plages a I'horaire
avec votre remplagant.

+ Tentez des micro-intérims.

« Indiquez dans le statuf feams
la date de votre départ.

* . &%

MNe pas venir sur les lieux de fravail.

Avec les amis professionnels,
- « on ne parle pas boulot »,

Conserver le stafut teams hors

connexion.

LAJOURNEE DU RETOUR
Le remplagant demeure
en fonction.

« Nerien metire a l'agenda
cefte journée-la!

LA DERNIERE SEMAINE

+  Aviser vos collegues de votre
départ au mains une semaine
avant de quitter.

» Planifiez vos vacances !

v 1=

Désactiver les notifications
teams et courriels.
Eviter de répondre au téléphone.

LA SEMAINE DU RETOUR
« Se garder des plages pour

les urgences.
« Tournee des membres de

vos équipes.
* Planifier des rencontres agréables.
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CDE DE REUNION

: C DE
im/e%w/ﬁ“—i COMMUNICATIONS

Considérant le nombre En somme:
desolliciiations efde = Evirez les communications entre 18 h eTé h etenfre 12n 30 eT13 h.

Bonnes pratiques favorisant la santé globale
moyens de communica- . |€' sentiment U urgence er fnrmnz VoS

S dsbura1lhos
h00/0 h 30 pour permettie ¢

tlon, volci cerfaines
ballses pour une salne
gestion de nos
communications.

g
lors de vos périodes de dé(.onn xion prolongees.

Aide-

CLAVARDAGE BONNES PRATIGUES
+ Uriliser pour des fins de communications | = Las documents déposés dans les
E « en direct » opérationnelles lors des équipes TEAMS sont des documents de
. P
V' . . Tencontres. travail ou interactifs.
PLAN IFICATION D UNE R UNION = Suivis, demandes d'information, de = Les demandes simultanées sont
l I IE}' I I()I r( S es ra I l Ie S rencontre ou dle ciécision NEDOIVENT | nembreuses, permeflez-vous d'éire
RESPECT DU TEMPS PAS ETRE transmis via le  chat » Teams. dédies aux rencontres.
W Valider que vos collégues sont disponibles & la date et heure de réunion désirée.
B Prévair un Temps cie déplacement pour les [enconres en présantiel. 1 = = r
Convoguer uniguement les acteurs essentials en évitant les doublons au sein des &quipes. S O u -t e n a nt e I ca c I -t e e S BRI I ERa T E TR T B LT N AT SR
EN AMONT DE LA REUNION Prenez le femps en équipe de gestion Retard & Une rencontre sminente;
W Prévoir et partager Fordre du jour pour une rencontre plus efficac. de comvenir de ca qu'ast une urgence Urgence.
. . . . qui justifie un dérangement texio Coordination de rencontie de dernidre
pandant une réunion. minure.
Positionnez les attentes au niveau des Transtert cinformations pertinentes et
1
DEROULEMENT D'UNE REUNION C0| I “ I |U| ||Ca IO' IS a I n SI délas de réponses scuhaits. essontiollos  una roncontra on cours.
ENDEBUTDE REUNION : J4 = MOTIFS D'UTILISATION POSSIBLES Ml BONNES PRATIQUES.
W Communiquer fordre du jour prévu. ; ° )
B Planifier un maltre du temps qui S'assurera que la rencontre se ferminera au mement prévu pour favoriser les u u I Utilisé pour le fransfert cf informations, Possibilité de planifier les envols
pauses entre les renconfres. notamment les documents essentiels aux  courriel pour respecter la déconnexion.
rencontres, les demandes de Evitez de mettre rop de personnes
EN FIN DE REUNION : répanse ou de décisions. en copie conforme (CC).

Ajoutez les mentions suivantes lorsque

B Conclure en mentionnant les prochaines érapes aux participants au moins cing minures avantla fin de la réunion. pertinent clans I'objet du courrisl pour :

POUR DECISION / APPROBATION;
POUR INFORMATION / LECTURE.

POUR g'lqj f.l{":é gfanETNT si fi’n’é?ﬁ?‘fﬁ’” o = indliquez dans Fobjet :

WVous avez besoln de fiucs e astuces pour bien gérervos courriels et urlliser
Outlook de fagon optimale? Visitez Flntranet du CISSS de la Montérégie-Est.

Montérégi e-&g{‘} En collaboration avec: S in

Montérégie-qi? En colaboration avec:
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Soutien interne

C fremtere

t d servn:es sociaux

Montérégie-¢4l . Hf;méch =

Qg
gg



-
AMBASSADEURS ﬁ SANTE

Pour les employeés: sy &

Ambassadeurs santé

Nos ambassadeurs assurent une vigie sur la santé globale dans toutes les directions!
Personne n’est a I'abri de vivre une situation de déséquilibre

A J 4 7 —
Quel est le role des ambassadeurs santé ? - ——epo— 511
v" Faire preuve de bienveillance envers soi-méme et ses collegues.
v Promouvoir des habitudes de vie qui favorisent I'équilibre au niveau de la . — 400
janvier — 379

santé physique, psychologique et intellectuelle.

v" Enrichir les connaissances en santé globale et mieux-étre. 300
v Contribuer a maintenir un climat de travail et une qualité de vie favorables

au sein des équipes. 200

- 100
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Une culture de santé globale pour tous

v" 3 heures de formation sur la santé globale
v/ Communautés de partage mensuelles sur des
thématiques variées en lien avec le bien-étre
v Infolettre santé globale, boite a outils
v Groupe Facebook et canal Teams dynamiques
v Conférences du PAEF et invités spéciaux

Plusieurs employés référés a notre programme d‘aide aux
employés et aux familles par nos ambassadeurs santés!

Montérégie-e4T
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Nos ambassadeurs peuvent étre reconnus par leur laniére



Pour les employés: Prends ton élan

Prends ton élan est un service d'accompagnement (individuel et de groupe) concu pour aider le personnel a
adopter de saines habitudes de vie et a améliorer son bien-étre général au travail.

l'objectif est de sensibiliser et d’outiller le personnel Thematiques

afin qu'il puisse, de facon autonome, mettre en
place des stratégies favorisant I'équilibre sur tous
les plans de la santé globale.

Saines alimentation
Mode de vie actif
Sommeil

Prendre soin de soi
Gestion du stress
Equilibre de vie

DN NI NI N NN
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Offre de soutien pour les gestionnaires

Pour les équipes de gestion Pour tous gestionnaires Pour tous gestionnaires

Ateliers santé globale Formations virtuelles sur des Coaching de maintien et
(sporadiques ou soutenus) thématiques santé globale retour a I'équilibre

Acces a une trousse de proximité
Montérégie-¢4U sur intranet i




En développement: tableau de bord santé globale

I.  Capter I'impact de notre approche et nos initiatives
ii. ldentifier les succés ainsi que les obstacles

lii.  Baser nos actions sur des données probantes

iv.  Obtenir une vue d'ensemble cohérente

Adhésion aux pratiques organisationnelles

Perception des efforts organisationnels et managériaux
Perception de santé et d'équilibre

Score global de recommandation des employés
Indicateurs alignés avec nos 4 sphéres

Montérégie-e4T
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Continuer de miser sur le plaisir au travail

Un enfant de 4 ans rit en moyenne 300 fois La légereté balance la lourdeur
par jour...

alors que cela prendrait environ 2.5 mois
pour un adulte a atteindre ce chiffre

Nous n'avons pas besoin de
plus de professionnalisme au travail,
mais simplement d'étre plus humain.

\
>

(Aaker et Bagdonas, 2021)




La santé globale dans nos rencontres [s[8{eddle [T=Ta] o[




Notre roue de la culture pour

II

Leviers :
* Piliers de gestion

* Pratiques de gestion et
comportements attendus

* Code d'éthique et valeurs
* Agrément

Leviers :

Climat sain et sécuritaire
Civilité

Risques psychosociaux

Plans de prévention

Démarche d'accompagnement
d'amélioration du climat
Reconnaissance et mobilisation

Montérégie-e4T

Leadership & n

7 . Approche santé
competencescleﬁ el

PréventioMq uité, diversité

& inclusion

Leviers :
* 4 axes: santé organisationnelle, physique,

psychologique, intellectuelle
Codes / mesures organisationnelles
Gestion de carriere
Programmes variés :
« Prends ton Elan
* Coaching équilibre SG (maintien et retour a
I'équilibre)
* Santé mieux-étre
* Ambassadeurs santé et promotion santé

Leviers :

Politique & Ateliers d'appropriation
Structure de gouvernance et plans
d'actions

Accommodement a I'embauche et en
cours d'emploi

Formations

31



Conclusion

Joignez-vous a nous sur la
plateforme AHASLIDES pour y inscrire
votre réponse en direct!

A I'aide du code QR ou du lien suivant:
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Periode de questions

Centre intégré
le santé
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