Déployer la Loi 10

Quelques defis de gestion du changement




Multiples couches de changement
en simultané

e Intégration administrative
e Nouveau mode opératoire pour la gestion
e Gestion des colits

e Amélioration de la performance (acces...)

e Harmonisation des pratiques
administratives et cliniques (continuum)
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La réalité au quotidien

e Dispersion /éparpillement des actions

o Complications logistiques et technocratiques
 Ambigiiités / confusion

o Identite / loyauteé faibles

* Repositionnement des sous-groupes (pecking
order)

o Baisse du focus clients-produits-services

o Attentisme / camouflage / clandestinité




Approche de gestion du changement

e Encadrement tres structure, axé sur la cohérence.

 Management tres structurant (leadership proactif
et axeé sur l'action et les résultats).

 Renforcement de la cohésion (faire équipe).

» Mécanismes de gestion de la performance clinique
et financiere.

» Actions rapides, ciblées, intenses sur les zones de
vulnérabiliteé.

e Traitement rapide des irritants.

e Gestion tres serrée des mandats délégués.




JU Laut prendue le changement

par ba main

il ne vaus prenne a la gauge
avant gu 'l ne




